FERBAKLASINN -

-Aceland Taurism Cluste




Hlutverk Islenska ferdaklasans

Hlutverk Islenska ferdaklasans er ad efla
samkeppnishaefni og auka verdmaetaskopun i
islenskri ferdapjonustu

www.icelandtourism.is



Markmid | gegnum
verkefnadrifido samstarf

Verkefni snla ao:

* NyskOpun

e VerOmaetaskopun

e Gaedi og fagmennsku

 Betri rekstarhaefi og innvidauppbyggingu

www.icelandtourism.is
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Hlutverk klasasamstarfs og klasastjora - Lindquist, Ketels og Solvell - September 2013

www.icelandtourism.is



Menntun
/Pjalfun
/Rannséknir
Education
/Trainin
/Researc

Markads
skrifstofur
Private/public

DMO

Raduneyti
Ministries

Sveitarfélog
Municipality

Fagstofnanir
Professional
Organisations

Stodpjonusta

Sérfraedipjonusta / Service providers

\

Kjarni ferdapjonustu
Core business of tourism

Flutningsadilar : —
og tengd Afpreying Gisting

pjonusta Activity Accommodation
Transportation

Hagsmuna-
samtok,

félagasamtok
og fagfélog/

Abbreviations

Ferdaskipuleggjandi
Tour operator
Ferdaskrifstofa
Travel Agent

Bokunarmidst6d
Booking service

A

Tengdir klasar
Related clusters
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Alp hf
Austurbri ses

Bergrisinn ehf

Blaa Lonia hf
Central Pay
Efla hf
Ferdafélag [slands

Fjardabyggd

Hallgerdur ehf [ Hétel

Ranga
Haskdlinn & Bifrdst

Haskdli [slands /

Ferdamalafraai

Hey Iceland

Héphilar
Kynnisferda

Hotel Saga Radison
blu

Hotel Gullfoss
Husid, Guesthouse

Hvalaskodun

Reykjavikur / Elding

Hvalaskodun

Akureyrar [ Elding
Hvita
Holdur ehf
Icelandair Group hf

|savia ohf

KLASAFELAGAR 2016-2017

[slandsbanki hf

[slenskir

fiallaleidsdgumenn
Jar&bodin ehf
Kompas ehf
KPMG ehf
Landsbankinn hf
LEX ehf
Mannvit hf

Markadsstofa

Reykjaness
My visit lceland
Nonni Travel

N1 hf

Nysképunarmisstos

[slands
ODIN software ehf

Olason ehf - lceland

Congress

Obygesasetur
[slands

Skyr Syn
Travelade
Travel East
TripCreator
Valitor hf
Verkis hf

pyrlupjonustan
HELO



SAMSTARFSADILAR

SAF - Samtok ferdapjonustunnar
[slandsstofa
Ferdamalastofa
Markadsstofur Landshlutanna
Hofudborgarstofa
FESTA
Safe travel
Stjornsstdd ferdamala

Atvinnu og nyskdpunarraduneytid
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Ahersluverkefni Ferdaklasans

« Abyrg ferdapjonusta

* Fjarfestingar i fer6apjonustu
* HUs ferdaklasans

» Sérstada sveeda

on @RATSAN @
V STARTUP EI'%UR
mg @ TOURISM FERDALAUSNIR |CE|-AND

Stafraen taekifeeri travel tech

v
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Samfélagsabyrgd N
fyrirtaekja Iceland Tourism Cluster

Samstarfsadilar

SAF - Ferdamélastofa - Islandsstofa Hofudborgarstofa -
Stj6rnstod ferdamala - Markadsstofur landshlutanna — Safetravel

Bakhjarlar

Icelandair, Grayline Iceland, Blue Lagoon, Eimskip, Isavia,
Landsbankinn, islandshétel

Verndari

Forseti islands, Gudni Th. J6hannesson



ﬂoﬁ

Yfirlysing um 4byrga ferdapjénustu
Ferdapjénustan d [slandi er mikilveeg atvinnugrein sem getur studlad ad langtima velferd og gédum ordstir pjédarinnar.
[ ferdapjénustunni eru margar dskoranir sem sniia ad samfélagsdbyrgd fyrirtaekja. bar md telja aukinn dgang d ndttiruna, ad réttindi
starfsfolks séu virt, ad naersamfélégin sem ferdamenn heimsaekja fdi sanngjarnan skerf af dvinningnum og ekki sist ad 6ryggi ferdamanna sé

tryggt og peim veitt géd pjonusta.

Vid undirritud aetlum ad studla ad dbyrgri ferdapjonustu med pvi ad:

1. Ganga vel um og virda ndtturuna.

2. Tryggja 6ryggi gesta okkar og koma fram vid pa af hdttvisi.
3. Virda réttindi starfsfolks.

4. Hafa jakvaed dhrif d naersamfélagid.

Vid munum setja okkur markmid um ofangreinda paetti, mela og birta reglulega upplysingar um drangur fyrirtaekisins.

Reykjavik 10. januar, 2017

www.icelandtourism.is




Fjarfestingar i ferdapjonustu
- aukin verOmeetaskopun

1SJAIN

AUSTURLAND

» Samstarfsverkefni Ferdaklasans og Nyskdpunarmidstdodvar
Fyrir stjornendur i starfandi ferdapjonustufyrirtaekjum

Eflir rekstarpekkingu, nysképun og voruproun

6 vikna vinnustofur i hverjum landshluta (1x i viku )

STARTUP

TOURISM

« Samstarfsverkefni Ferdaklasans og Icelandic Startups asamt 4
bakjorlum

* Fyrir frumkvodla i ferdapjonustu

e 10 vikna vidskiptahradall (sameiginleg vinnuadstada)
* Mentorar og vinnustofur

www.icelandtourism.is



STARTUP
TOURISM
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Hvaod er framundan?

10 VIKUR VINNUADSTADA FRADSLA
bJALFUN TENGSLANET

VINNUSMIDJUR

EINKAFUNDIR MED SERFRADINGUM

www.icelandtourism.is

DEMO DAY



Timalina 2018 - 2019

23. mars 23. okt 3.des 18. des 14. jan 20. mars 22. mars

Umsoknum

Kynningarfundur i
Reykjavik

svarad

Opnad fyrir Hradall hefst

umsoknir Umsodknarfrestur
rennur Ut 4 midnaetti

Opinn
lokadagur

STARTUP
TOURISM

Lokadur dagur
fyrir fjarfesta

www.icelandtourism.is



Markmid Startup Tourism

Studla ad nyskdpun og fagmennsku i fer6apjénustu.

Auka verdmaetaskopun i ferdapjonustu

Styrkja stodir nyrra fyrirtaekja i ferdapjonustu

Fjolga afpreyingarmoéguleikum utan héfudborgarsvaedisins

Studla ad dreifingu ferdamanna vids vegar um landid, allan arsins hring
Hvetja til nyskdpunar a svidi ferdapjonustu i sinum vidasta skilningi

Styrkja innvidi fer6apjénustunnar

www.icelandtourism.is
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Vid leitum ad lausnum sem auka verdmaetaskdpun i ferdapjénustu

Hugmynd sem studlar ad dreifingu ferdamanna

www.icelandtourism.is



STARTUP TOURISM
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STARTUP
TOURISM

Startup Tourism bydur upp a taeki og tol og svo er pad undir
vkkur komid hvernig pid zetlid ad nyta pau!




STARTUP
TOURISM

bu ert alltaf ad fa endurgjof og pad er fatt sem hradar prouninni
og motuninni meira en ad tala vio allt petta folk, svo madur tali nt
ekki um taekifeerin sem koma i kjolfario.




STARTUP
TOURISM

Pad sem var [umskt var oll fjdlmidlaathyglin




STARTUP
TOURISM

Pad er frabaert ad hafa vinnuadstoduna,
ba er komin fagmennska i verkefnid!




STARTUP
TOURISM

Startup Tourism gefur pér taekifaeri til pess ad prufukeyra
baedi verkefnid og teymid pitt




STARTUP
TOURISM

Orkumikid umhverfi i kringum adra
sem eru a0 vinna ad sinu verkefni.




STARTUP
TOURISM

Endalaus endurgjof a verkefnid




STARTUP
TOURISM

betta var sparkid i rassinn sem ég purfti!




Vilt pu taka naesta skref?

Umsdknafrestur til
3. desember

startuptourism.is
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Fjarfestingar i ferdapjonustu
- aukin samkeppnishaefni

» Samstarfsverkefni Ferdaklasans og
Ferdamalastofu
 Markmid ad auka haefni og pekkingu
ferdapjonustuadil a8 stafreenum midlum og
FERDALAUSNIR moguleikum
Stafreen tekifeeri . .
e Vef-vinnustofur, adgengilegar hvar og
hvenzer sem er

e Samstarfsverkefni préunarhéps
Ferdaklasans og Ferdamalastofu
 Markmid ad auka pekkingu og samstarf

ICELAND milli adila

travel tech

e Radstefna og kynning taekniadila i
ferdapjonustu

www.icelandtourism.is



Sérstada sveeda

e Samvinna vid markadsstofur landshluta
 Austurbru a Austurlandi (afangastadavinna - DMP)
* Markadsstofa Reykjaness
* Orka og ferdapjonusta
* Sveedisbundin proun a Nord-austurlandi - EINUR

» Samstarf vid Orkuklasa um kortlagningu vidskiptataekifeera a
morkum orku og ferdapjonustu

e Samstarf vid Gestastofur Landsvirkjunnar

www.icelandtourism.is



Hus ferdaklasans
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Naest a dagskra

—oktéber- Abyrg ferdapjonusta & nordurslédum - Hvatningarverkefnid um
Abyrga ferdapjonustu stendur fyrir hlidarvidburdi a Arctic Circle sem fram fer i
Horpu fra 19.-21. oktober. Nanari upplysingar verda sendar til patttakenda i
verkefninu pegar neaer dregur.

= 23.0ktéber- Opinn kynningarfundur um Startup Tourism - Hadegisfundur i

Hasi ferdaklasans.

+30.0ktdéber- Hagnytt namskeid fyrir adila i ferdapjonustu sem huga ad

aukinni pjonustu vid kinverska ferdamenn

16. névember - Sjalfbaerni skapar meira virdi — Hadegisfundur i HUsi
ferdaklasans

20. névember - Nytt landslag i flugi - Hadegisfundur i samstarfi vid FVH i HUsi
ferdaklasans

29. ndvember - IcelandTravelTech radstefna - Stafreen taekni og proun i
ferdapjonustu.

6. desember - Dagur Abyrgrar ferdapjonustu. Forseti Islands veitir sérstok
verdlaun pvi fyrirteeki sem skarad hefur frammur a ollum megin svioum
Abyrgrar ferdapjonustu, s.s umhverfismalum, framkomu vid starfsmenn, ahrif
a neersamfélagid og ad tryggja oryggi gesta. Erindi og umraedur.

www.icelandtourism.is



Nanari upplysingar

ASTA KRISTIN
SIGURJONSDOTTIR

FRAMKV/ZMDASTIORI /
KLASASTIORI



ISLENSKI
FERDAKLASINN

Iceland Tourism Cluster




