
Virkjum hugvit, tækni og 
stafræna þróun

Álfhildur Leifsdóttir 

Fulltrúi SSNV í stafrænu ráði 



Vegferðin

Hvað þarf til! 

Skuldbinding

K
Knowledge

Getan til að 

breyta og 

framkvæma

A
Ability

Viðhald

og styrking

R
Reinforcement

Meðvitund 

um málefnið

A
Awareness

Sönnun

og löngun

D
Desire



Hlutverkalýsingar í endurskoðun og vinnslu

Sambandið - stafrænt umbreytingateymi
•Rekur samstarfsvettvang sveitarfélaga um stafræna umbreytingu og vinnur að hagsmunagæslu í málaflokknum

•Stefnumótun samstarfs í stafrænni umbreytingu og heldur utan um forgangsröðun verkefna og fjármögnun þeirra

•Kemur fram fyrir hönd samstarfsvettvangsins gagnvart ríki

•Verkefnastjórnun sameiginlegra þróunarverkefna, styður við tilraunaverkefni sveitarfélaga og  ráðgefur og miðlar vinnu samstarfsvettvangsins

Stafrænt ráð
• Ákvörðunartökuaðilar vegvísis (roadmap) sameiginlegra verkefna í samstarfsvettvangi svf um stafræna umbreytingu

• Ákvörðunartökuaðilar fjármögnunarmódels og árlegrar fjármögnunar samstarfsverkefna innan samstarfsvettvangsins

• Eru talsmenn samstarfsins innan hins opinbera og við sveitarfélagapólitíkina

Ráðgjafarhópur/faghópur stafrænna mála svf.
• Þekkir og miðlar þörfum sveitarfélaga, greining fýsileika verkefna og leggur til greiningar fyrir ávinningsmat þeirra

• Talsmenn stafrænnar umbreytingar sveitarfélaga og stefnumörkun samstarfsins

• Þátttakendur í sameiginlegum þróunarverkefnum og miðlar þekkingu vegna samstarfsins

• Styður við undirhópa eins og kerfisstjórahóp og persónuverndarhóp

Fulltrúar allra sveitarfélaga um stafræna umbreytingu
• Miðlar þörfum og þekkingu frá sínu sveitarfélagi

• Tekur þátt í þremur árlegum kynningarfundum samstarfsvettvangsins

• Miðlar stöðu samstarfsvettvangsins á bæjarráðsfundum síns sveitarfélags



Stærstu vörðurnar í vegferðinni

Samstarf sveitarfélaga í stafrænni umbreytingu

2020

Greining á stöðu, 
fræðsla og skipulag

Jan. - Faghópur 
sérfræðinga

Feb. – Öllum 
sveitarfélögum boðin 
fræðsla um stafræna 
umbreytingu og spjall um 
stöðuna

Júní  - Greining á 
tæknilegum innviðum og 
stafrænum þjónustum 
sveitarfélaga

Nóv.- Stafrænt ráð 

Des.- Vefurinn stafræn 
sveitarfélög opnaður

2021

Strúktúr samvinnu

2022

Allt á fullt

2023

Fullmönnuð og 
reynsla komin

2024

?

Feb. – Sveitarfélög 

samþykkja 

fjármögnunarmódel 

samstarfs – forgangsr. 

áherslna

Apríl – Fjárhagsaðstoð á 

Ísland.is verkefni hefst

Júní - stafrænt 

umbreytingateymi 

stofnað – 2 ráðningar

Nóv.- Vefrástefna og 

verkefni og áætlun kynnt

Des. – 1. útgáfa 

áhættugreiningar 

skólahugbúnaðar

Feb. – Fjárhagsaðstoð í 

loftið hjá fyrsta 

sveitarfélaginu - pilot

Júní – Málþing um 

stafræna umbreytingu – 

árangurinn – 700 manns

Júní – Greining á 

hugbúnaðarumhverfi svf. 

– KPMG
• Microsoft leyfamál

• Rafræn skil og 

skjalavistunarmál 

Sept. - Stefnumótun - 

Markmið fyrir Landsþing

Okt. – Nýr starfsmaður

Mörg pilot verkefni 

Mars. – Útboð Microsoft 

leyfi f. svf.

Mars – Verðfyrirspurn 

vegna spjallmennis

Apríl – Úttekt á stafrænu 

umbreytingateymi af 

KPMG

Apríl  – Innl. hefst 

Pósthólfið á Ísland.is f. 

Svf. 

Júní – Leiðb. vegna 

Microsoft leyf, rafræak.nna 

skila og kröfulýsingar til 

skjalavistunarkerfa

Heimildagreiðslur inn á 

Ísland.is



Verkefnin SUT með sveitarfélögum

Nútímalegri 

tæknilegir innviðir 

sveitarfélaga

Stuðningur 
við sveitarfélög er 

snýr að stafrænni 

umbreytingu

Notendavænni 

og sjálfvirkari 

þjónusta við íbúa

slur 

Heimildagreiðslur
inn á Ísland.is á 

Ísland.is



Árangur samstarfsins - verkefnin
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Greiningar Skipulags- og innviðaverkefni Bætt þjónusta



Skipurit samstarfs sveitarfélaga

Stjórn sambands 

íslenskra sveitarfélaga

Stafrænt ráð sveitarfélaga

Faghópur um stafræna 

umbreytingu

Tæknilegur

innviðahópur

Öryggis- og 

persónuverndar hópur

Stafrænt 

umbreytingarteymi

‣ Stefna og innviðauppbygging

‣ Samvinna sveitarfélaga

‣ Verkefnastýring
Fulltrúar allra
sveitarfélaga 



Áherslur samstarfsins  2024-2027

Samstarf sveitarfélaga og ríkis

Nútímalegri tæknilegir innviðir

Notendavænni þjónustua við íbúa  
Sameiginleg þróun

Efla sveitarfélög
Stafræn tilraunaverkefni, miðlun og fræðsla

Sýn sambandsins og 

sveitarfélaganna sem er í 

vinnslu er að stórefla stafræna 

þróun með samstarfi 

sveitarfélaganna á næstu 

árum. 
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Markmið í samstarfi sveitarfélaga í stafrænni umbreytingu samþykkt á Landsþingi 2022

Sambandið vinni stefnumörkun og aðgerðaáætlun í stafrænni umbreytingu sveitarfélaga í góðu samstarfi við 
sveitarfélög og ríkið

Auka þekkingarstig kjörinna fulltrúa og annarra stjórnenda sveitarfélaga, starfsfólks og annarra hagaðila á 
tækifærum stafrænnar umbreytingar, nýtingu tækni og nýsköpunar við úrlausn áskorana.

Vinna að pappírslausri stjórnsýslu sveitarfélaga og beita sér fyrir rafrænum skilum.

Upplýsingartækniinnviðir sveitarfélaga verði þróaðir á grundvelli sameiginlegra kröfulýsinga og út frá sjálfvirkni 
með það að markmiði að ná fram auknu rekstrarhagræði og bættri þjónustu samhliða því sem öryggi gagna sé 
tryggt. 

Stafrænt umbreytingateymi sveitarfélaga verði miðlægur þjónustukjarni (e. center of excellence) með skilgreint 
umboð og hlutverk, mannað stafrænum leiðtogum í öllum landshlutum sem veita sveitarfélögum stuðning.

Efla samstarf við ríkið (Stafrænt Ísland) til að sveitarfélög geti nýtt miðlægan vettvang, ísland.is,
við þróun þjónustu fyrir sveitarfélög.



Markmið 
Landsþings

2026-2720252024

MARKMIÐ 3

Nútímalegri tæknilegir
 innviðir

MARKMIÐ 4

Miðlægur þjónustukjarni

MARKMIÐ 2

Efla samstarf við
og  island.is og ríkið

MARKMIÐ 6

Auka þekkingarstig

MARKMIÐ 1

Stefnumörkun &
aðgerðaáætlun

MARKMIÐ 5

Pappírslaus stjórnsýsla 
& rafræn skil

SÝN
Öflug stafræn 
sveitarfélög.

Samráð, hagsmunagæsla og 
samningar  við ríkið vegna 

þróunar þjónustu

Samræming verklags vegna 
þróunar þjónustu, tæknilegra 
innviða og samnýting gagna 

Virkjun landshlutasamtaka
(vinna að samvinnuni nær 

sveitarfélögum)

Nýting umsóknarkerfis 
ísland.is

Eldra fólk
Félagsmál

Menntamál

Byggingar- og skipulagsmál 
með HMS

Miðlægt 
gagnasamskiptalag.Geymsla 
umsókna og tengsl við skjala- 

og fjárhagskerfi. 

Stafrænt pósthólf 
Innleiðing og þróun

Rafræn skil og kröfulýsingar
vegna skjalakerfa  

Tilraunaverkefni
Spjallmenni

(Samstarf pilot sveitarfélaga 
með einkageiranum) Ráðgjöf, innleiðingar, 

ráðstefna og kynningarfundir 
stafrænna lausna

Leiðbeiningar og sniðmát 
samninga

Verkefni

Markmið 
Landsþings

Stefnumótun samstarfsins sem er í vinnslu



Hvernig vinnum við að samvinnuverkefnum

Vegvísir 

Ríki og sveitarfélög

Þróun, framkvæmd

Þróunarteymi

Skilgreining

verkefna, 

notendagreining og 

hönnun

SUT og Faghópur

Kynning og sala 

ábata

SUT, faghópur og 

stafræna ráð

Samþykki

Stafrænt ráð

Miðlun árangurs

SUT og faghópur

Forgreining og 

kostnaðarmat

SUT og faghópur

Ýtrun, viðhald og 

rekstur

SUT
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